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1. Bevezetés

Jelen adatvédelmi szabalyzatot az evopay Kft. adja ki adatkezelési tevékenysége szabalyozasa céljabol.
A szabalyzat rendszeresen aktualizalasra keriil a hatalyos hazai és Eurdpai Unids jogszabalyoknak valo
folyamatos megfelelés érdekében. Az adatvédelmi szabalyzat mindenkor hatalyos valtozata a
www.evopay.hu honlapon elektronikusan elérhetd.

2. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 megnevezése: evopay Kft.
Székhely: 1191 Budapest, Ull6i ut 200.
Cégjegyzék szam: 01-09-372108
Képviselgje: Dr. Kovacs Katalin ligyvezetd

Honlap: www.evopay.hu

Az adatkezelési tevékenységeért felelds személy: Szanto Istvan.

Email: ugyfelszolgalat@evopay.hu

Az adatkezel6nél adatvédelmi tisztviseld nem keriilt kinevezésre.

3. A szabalyzat célja

Jelen adatkezelési szabalyzat célja, hogy meghatarozza az Adatkezeld altal kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos legfontosabb szabalyokat, az adatkezelésekre vonatkozé informaciokat és alapelveket.

Az adatkezelési szabalyzat célja elsOsorban annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 megfeleljen a
hatalyos jogszabdlyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kiilondsen, de nem
kizarélagosan

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény,

- AZEUROPAIPARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo616 2008. évi
XLVII. torvény,

- aszemély- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozo6i tevékenység szabalyairdl szo6lo
2005. évi CXXXIIL torvény,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIIL térvény rendelkezéseinek.

4. A szabalyzat hatalya
4.1 Idébeli hataly

Jelen szabalyzat 2023. februar 1. napjatol visszavonasig hatalyos.
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4.2 Személyi hataly

Jelen szabalyzat hatalya kiterjed

- az Adatkezel6re

- az adatkezeld Munkavallalbira és Partnereire; valamint

-  minden tovabbi természetes személyre, akinek adatait e szabalyzat hatdlya ala tartozo
adatkezelések érintik.

4.3  Targyi hataly

Jelen szabalyzat hatalya kiterjed az Adatkezeld barmely szervezeti egységében folytatott, személyes
adatokat érint0 adatkezelésre, fliggetleniil att6l, hogy az elektronikusan és/vagy papiralapon torténik.

5. Tajékoztatas az adatkezelésrol
Az adatkezel6 kotelessége tajékoztatni az érintetteket személyes adataik kezelésérol.

Jelen szabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik a mellékletekben talalhato adatvédelmi tajékoztatok. A
tajékoztatok részletesen tartalmazzak az egyes adatkezelésekre vonatkozo fontos informaciokat, igy az
adatkezelési tevékenység €s a folyamat leirasat, az érintettek megnevezését, a kezelt adatok korét, az
adatok megorzésének elére lathato idétartamat, az adatkezelések jogalapjat és céljait. A tajékoztatok
tartalmazzak az adatok biztonsaga érdekében alkalmazott szabalyokat, az érintettek jogait és
jogérvényesitési lehetoségeit.

Jelen adatkezelési szabalyzat kizarolag ezekkel az informaciokkal egyiitt érvényes.

6. Az adatkezelés alapveto elvei
A személyes adatok:

- kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatdé modon kell
végezni (,,jogszerlség, tisztességes eljaras €s atlathatosag”);

- gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerii célbdl torténhet (,,célhoz kotottség”);

- az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek ¢és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

- pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer(i intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabodl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

- tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove (,,korlatozott tarolhatosag”);

- kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelos a fenticknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatosag”).
7. Felelosségek

Az Adatkezel6 szervezetén beliill a kezelt személyes adatokat — a feladat elvégzéséhez sziikséges
mértékben ¢és ideig — csak az liggyel érintett szervezeti egység munkavallaloi ismerhetik meg és



hasznalhatjak fel, feltéve, hogy a személyes adatok megismerése nélkiil az iigyben érdemben eljarni
nem lehet.

Adatkezel6 felelés azért, hogy minden adatkezelést végzé munkavallaldja megismerje jelen szabalyzat
rendelkezéseit. A szabalyzat rendelkezéseinek betartasat rendszeresen ellendrizni kell.

Az Adatkezeld az adatfeldolgozok részére torténd adattovabbitds soran garantalja, hogy az
adatfeldolgoz6 szintén biztositja az adatkezelés jogszabalyban meghatarozott kdvetelményeinek vald
megfelelést, valamint az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasat.

8. Incidensek kezelése
8.1 Az adatvédelmi incidens fogalma

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valod
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

8.2  Eljaras adatvédelmi incidens esetén

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kell6 idejii intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek. Ilyen kar Iehet tobbek kozott a személyes adataik
feletti rendelkezés elvesztése vagy a jogaik korlatozasa, a hatranyos megkiilonboztetés, a
személyazonossag-lopas vagy a személyazonossaggal vald visszaélés, a pénziigyi veszteség, a jo hirnév
sérelme, stb.

8.2.1 Bejelentes

Az adatkezel6 feladata, hogy amint tudomasara jut az adatvédelmi incidens, azt indokolatlan késedelem
nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 oran belill bejelentse a NAIH felé. Ha a bejelentés 72 6ran beliil
nem teheté meg, abban meg kell jeldlni a késedelem okat, az eldirt informaciokat pedig — tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is kozolni lehet.

A bejelentésben legalabb

e ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzavetdleges szamat;

e ko6zo0lni kell a tovabbi tajékoztatast ny(jtd kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

e ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisitheté kovetkezményeket;

e ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Amennyiben az incidens valoszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, a bejelentéstol el lehet tekinteni.

8.2.2  Ertesités
Abban az esetben, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes

személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 az érintetteket is indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja, annak érdekében, hogy megtehessék a sziikséges ovintézkedéseket. Az érintettnek nytjtott
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tajékoztatas kozérthetd formaban kell, hogy tartalmazza a NAIH felé teljesitendd bejelentésre
vonatkozoan a 8.2.1 pontban leirt informaciokat.

Az érintettek tdjékoztatasardl az észszerliség keretei kozott a lehetd leghamarabb gondoskodni kell,
szorosan egyiittmiikodve a felligyeleti hatosaggal, és betartva az altala vagy mas érintett hatosagok
példaul biniild6z6 hatosagok altal adott Gtmutatast.

Az érintetteket a 1. sz. mellékletben talalhato minta felhasznalasaval kell tajékoztatni.
Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

e az adatkezel$ megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valoszintsithet6en nem all fenn;

e a tajekoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informéciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

8.2.3 Felelosségek
Az adatkezel6 barmely munkatarsa, aki adatvédelmi incidenst észlel, koteles arrdl haladéktalanul
értesiteni Az adatkezelési tevékenységért felelos személyt.

Az adatkezelési tevékenységért felelos személy gondoskodik a 8.2.1 pontban meghatarozott feladatok
végrehajtasarol, valamint nyilvantartasba veszi az incidenst.

Az adatkezelési tevékenységért felelds személy ezek mellett haladéktalanul intézkedik, hogy adatkezeld
¢érintett munkatarsai megtegyenek minden lehetséges 1épést, amivel az érintett személyes adatok
biztonsaganak és jogszer(i kezelésének visszaallitasa garantalhato.

Mellékletek:
1. sz. melléklet: T4ajékoztato adatvédelmi incidensrol

2. sz. melléklet: T4ajékoztatas hozzajarulason alapul6 adatkezelésrol

3. sz. melléklet: Tajékoztatas ligyféladatok kezelésérol



1. szamu Melléklet

TAJEKOZTATO ADATVEDELMI INCIDENSROL

Az evopay Kft. (székhely: 1191 Budapest, Ull&i ut 200., Cg. 01-09-372108, nyilvantartja Budapesti
Torvényszék Cégbirosaga, mint adatkezeld, az alabbiakrol értesiti Ont, mint érintettet:

.......................... napjan az On, mint érintett személyes adatait is érintd adatvédelmi incidens
tortént.

Események leirasa:

Az érintett személyek kategoriai
és hozzavetoleges szama:

Az érintett adatok kategoriai és
hozzavetoleges szama:

Az incidensbol eredo,
valdsziniisitheto
kovetkezmények:

Azincidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedések:

Kelt: covviiiiiie

alairas



2. szamu Melléklet

TAJEKOZTATAS HOZZAJARULASON ALAPULO
ADATKEZELESROL

Hatalyos: 2023. februar 1.

(visszavonasig)



Jelen szabdalyzat az evopay Kft. mint adatkezel0 altal alkalmazott Adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzat elvalaszthatatlan 2. szam( melléklete. A jelen tijékoztatdban nem szabalyozott
kérdésekre az Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatban foglaltak az irdnyadok.

Az adatkezelo adatai, elérhetoségei, az adatkezelo képviseloje

Adatkezeld elnevezése: evopay Kft.

Székhely: 1191 Budapest, Ull&i ut 200.

Cégjegyzékszam: 01-09-372108

Nyilvantart6 hatdsadg: Budapesti Torvényszék Cégbirdsaga
Honlap: www.evopay.hu

Adatkezel6 képviseldje: Dr. Kovacs Katalin ligyvezetd
Email: ugyfelszolgalat@evopay.hu

Az adatkezelési tevékenységért felelds személy: Szanto Istvan.

Email: ugyfelszolgalat@evopay.hu

Az adatkezelonél adatvédelmi tisztviseld nem keriilt kinevezésre.

1. Az adatkezelés jogalapja:

Az On 4ltal az adatkezeld részére dnkéntesen atadott/megadott személyes adatainak kezelése
az On nkéntes hozzajarulasan alapuld adatszolgaltatasan alapul, igy az adatkezelés jogalapja
az On, mint érintett hozzajarulasa lesz.

2. Az adatkezelés célja és idotartama:

Kifejezett hozzdjaruldsa alapjan az adatkezeldé az adatait az On altal adott hozzajaruld
nyilatkozatban meghatarozott célbol kezeli, hozzajarulasa visszavonasaig.

Tajékoztatjuk, hogy hozzajarulasat az adatkezelonél barmikor visszavonhatja. A hozzajarulés
visszavondsa azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét. Tajékoztatjuk,
hogy a visszavonds tényét barmikor jelezheti az adatkezel6 részére az
ugyfelszolgalat@evopay.hu e-mail cimen, vagy az adatkezeld székhelyére kiildott levélben,
postai tton.

A rendelkezésre bocsatott személyes adatokat az adatkezeld kizardlag a hozzajarulasban
meghatarozott célok érdekében, bizalmasan kezeli, harmadik személyek részére - a jogszabalyi
kotelezés esetét, illetve a szabdlyzatban foglalt eseteket kivéve — adattovabbitas, adatkozlés
nem torténik, tovabba az adatkezeld a fenti céltol eltérd célbol tovabbi adatkezelést nem végez.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben hozzéjarulasat a GDPR rendelet hatalybalépését megelézden
a rendeletben foglalt feltételekkel 6sszhangban adta meg, nem kell ismételten az engedélyét
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kérni ahhoz, hogy az adatkezel6 a GDPR rendelet alkalmazasi iddpontjat kovetden is
folytathassa az adatkezelést.

3. Az On, mint érintett jogai:

Az adatkezeld az On kérésére minden esetben dijmentesen tajékoztatast ad az altala kezelt
személyes adatainak kezelésérdl, tovabba On barmikor kérheti a személyes adataihoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, illetve torlését vagy kezelésének korlatozasat €s tiltakozhat a
személyes adatainak kezelése ellen. Tajékoztatjuk, hogy automatizalt adatkezelésre a
személyes adatait érintéen nem kertil sor.

Jogosult tovabba arra, hogy az Onre vonatkozd, rendelkezésre bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba arra, hogy
ezeket az adatokat egy madsik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az adatkezeld
akadalyozna.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a vonatkozd jogszabalyokban biztositott jogainak megsértése
esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdésaghoz fordulas menetét az Info torvény
22. §-a hatdrozza meg.

Ha az adatkezeld6 az On adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével kart okoz, koteles azt megtériteni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosagnal vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy a személyes adatainak kezelésével jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall. A Hatosag eljarasanak részletes szabalyait az Info torvény VI
fejezete hatarozza meg.
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4. szamu Melléklet

TAJEKOZTATAS UGYFELADATOK KEZELESEROL

Hatalyos: 2023. februar 1.
(visszavonasig)
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1. Adatkezelo adatai, elérhetoségei, az adatkezelo képviseloje

Adatkezel6 elnevezése: evopay Kft.

Székhely: 1191 Budapest, Ull6i ut 200.

Cégjegyzékszam: 01-09-372108

Nyilvantarté hatosag: Budapesti Torvényszék Cégbirosaga

Honlap: www.evopay.hu

Adatkezelo képviseldje, elérhetosége: Dr. Kovacs Katalin ligyvezetd

Az adatkezelési tevékenységért felelds személy: Szanto Istvan.

Email: ugyfelszolgalat@evopay.hu

Az adatkezel6nél adatvédelmi tisztviseld nem keriilt kinevezésre.

II. A tajékoztaté célja

Jelen adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy az érintettek szdmara kozértheté formaban és attekinthetd

modon informaciot biztositson személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

Az adatkezelés nem tartozik f6 tevékenységeink soraba, de annak vitelében kiilonos tekintettel vagyunk

a vonatkozo europai unios és hazai jogi szabalyozasra, kiilonosen az alabbiakra:

e Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (Info térvény);

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad

aramlasarol, valamint a 95/46/ek rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR rendelet);

I11. Az adatkezelés altalanos célja

Megallapodas ligyfeleinkkel, partnereinkkel, a szerzodések teljesitése, valamint szamviteli bizonylatok

kiallitasa.

1.Kezelt adatok

1.1 Regisztracié maganszemélyek részére

Erintettek: minden természetes személy, aki az adatkezelé honlapjan regisztral

Adatkezelés célja: regisztracio a szolgaltatas igénybevételéhez

Jogalap

Kezelt adat

Orzési ido

Szerzodéses jogviszony
létesitése, fenntartasa

név

lakcim (irdnyitoszam, varos,
cim, emelet-ajtd)

e-mail cim

jelszo

telefonszamok

rendszamok

Szerzodéses jogviszony
megszinéséig

13




kivan-e az ligyfél extra
értesitést

Az adatkezelés folyamata:

Az adatok megadasa utan a rendszer e-mail lizenetet kiild, amelyben szerepel, hogy milyen SMS
iizenetet kell visszakiildenie az érintettnek az evopay rendszer SMS szamara. A regisztracio csak akkor
valik aktivva, ha az SMS iizenetet a megadott telefonszam(ok) valamelyikérdl az ligyfél visszakiildte.
A személyes adatok azonban akkor is tarolasra keriilnek, ha a megerdsité SMS nem érkezik be, vagy
nem megfeleld formatumban érkezik be. Ilyen esetben az adatok csak kiilon kérésre keriilnek torlése,
egyébként inaktiv statusszal az adatbazisban maradnak, kiilon felhasznalasra, feldolgozasra nem
keriilnek.

1.2 Regisztracio jogi személyek (kisvallalatok) részére

Erintettek: minden természetes személy, aki a szerz6dd jogi személy (kisvéllalat) képviseldjeként,
kapcsolattartdjaként szerepel.

Adatkezelés célja: Szerzodéskotés és a szerz6dések teljesitése, kapcsolattartas

Jogalap Kezelt adat Orzési id6
név
Szerzddéses jogviszony telefonszam Szerzodéses jogviszony
1étesitése, fenntartasa - - megsziinéséig
jelszo
e-mail cim

Az adatkezelés szempontjabdl ,kisvéllalatnak” mindsiil a cég, ha maximum 3 telefonszam/rendszdm
parost kivan a rendszerben rogziteni.

Az adatkezelés folyamata megegyezik az 1.1. pontban foglalt folyamattal.

1.3. Regisztracio jogi személyek (nagyvallalatok) részére

Erintettek: minden természetes személy, aki a szerz6d6 jogi személy (nagyvallalat) képviseldjeként,
kapcsolattartdjaként szerepel

Adatkezelés célja: Szerzodéskotés és a szerz6dések teljesitése, kapcsolattartas

Jogalap Kezelt adat Orzési id6
név
Szerzodéses jogviszony telefonszam Szerzodéses jogviszony
létesitése, fenntartasa — megszinéséig
e-mail cim
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Az adatfelvétel soran az iigyfel kitolti az trlapot. Az adatokbol egy e-mail keriil kikiildésre az
igyfélszolgalatnak, majd az ligyfélszolgalat felveszi a kapcsolatot az tigyféllel.

1.4. Regisztracié mobilalkalmazason keresztiil

Erintettek: minden természetes személy, aki mobilalkalmazason keresztiil regisztral a szolgaltatas
igénybevétele érdekében

Adatkezelés célja: regisztracid

Jogalap Kezelt adat Orzési id6
Szerzédéses jogviszony telefonszam Szerzddéses jogviszony
I¢étesitése, fenntartasa — megsziinéséig
e-mail cim
név
PIN kod

Az adatkezelés folyamata:

A fentieken tilmenden, a mobilos alkalmazasok felhasznaljak a késziilék altal érzékelt GPS
koordinatakat a zona meghatarozas érdekében, de a pozicid adatok semmilyen strukturalt formaban nem

s

vonatkozodan.

Az 1.1-1.4. pontban foglalt adatkezelések esetében, a szerz6déskotés soran a természetes személy
igyfél, valamint a jogi személy kapcsolattartdja altal megadott adatokat felhasznaljuk, azokat a
szerzédéses kapcsolat tartama alatt kezeljiik, kizardlag a szerz0dés teljesitése, és kapcsolattartas
céljabol.

Az adatok megadasa egyik esetben sem kotelezd, ugyanakkor a szerz6déskotésnek, megallapodasnak
elengedhetetlen feltétele az azonositasra és kapcsolattartasra alkalmas személyes adatok ismerete.

Az 1.1-1.4. pontban foglaltakon kiviil az evopay Kft. kiilon {igyfél igény esetén tud biztositani
félautomata mobilparkolasi lehetOséget. Ezen szolgaltatas esetén a 3. partner beszerel a gépjarmiibe egy
késziiléket, ami a gépjarmii GPS adatait kezeli kizardlag a szerzddésben meghatarozott szolgaltatas
biztositasahoz. Az adatok torlésre keriilnek a szerzodéses jogviszony megsziinésekor.

1.5. Szamlazas

Erintettek: minden egyéni véllalkozo, illetve maganszemély, aki az adatkezelével szerz6dést kot.

Adatkezelés célja: Szamviteli torvény szerinti bizonylat killitasa.

Jogalap Kezelt adat Orzési idé
Jogi kotelezettség teljesitése név 8 év
lakcim
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Az adatkezelés folyamata:

Egyéni vallalkozo, illetve maganszemély partnerek esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes
adatot. Ezeket az iratokat az adatkezeld 8 évig megérzi, a Szamviteli torvény eldirasainak megfelelden.

Az adatok megadasa a vonatkozo jogszabalyok alapjan a kotelezd. Elmulasztasa esetén a szamla nem
allithato ki.

1.6. Hangfelvétel rogzitése

Erintettek: minden természetes személy, aki az adatkezel6 iigyfélszolgalati telefonjat hivja

Adatkezelés célja: hangfelvétel rogzitése mindségbiztositasi okokbodl

Jogalap Kezelt adat Orzési idé

Hozzajarulas hangfelvétel 1év

Az adatkezelés folyamata:

A telefonos tigyfélszolgalatot hivo érintettekkel folytatott telefonbeszélgetéseket mindségbiztositasi
okokbdl rogzitjiik, amelyrdl az érintetteket elézetesen tajékoztatjuk. A hangfelvételt egyedi azonositd
szammal latjuk el és csak a fent meghatarozott id6tartamig taroljuk, azt kovetden megsemmisitjiik azt.
A hangfelvétel nem keriil tovabbitasra harmadik személy részére.

1.7. Atutalasok kezelése

Erintettek: minden természetes személy, aki az egyenlegfeltdltést atutalassal teljesiti

Adatkezelés célja: atutalasok kezelése, egyenleg feloltése

Jogalap Kezelt adat Orzési idé
Szerzédéses jogviszony név Az adott Bank altal
fenntartasa ; . meghatarozott ideig lathato a
bankszamlaszam >
Bank webes feliiletén

Az adatkezelés folyamata:

Az tgyfelek atutalassal is feltolthetik egyenlegiiket. Ilyen esetben el6fordulhat, hogy maganszemélyek
neve, bankszamlaszama keriil a birtokunkba a bankunk online feliiletén keresztiil. Az adatokat csak az
atutalasok teljesitése érdekében kezeljiik, azok nem keriilnek tovabbitasra.

2. Az adatok tarolasa, biztonsaga

Technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitasaval gondoskodunk az altalunk
kezelt személyes adatok biztonsagarol.
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Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védjiik a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A személyes adatokhoz csak azok a munkatarsaink férnek hozza, akiknek feladataik ellatdsahoz
sziikségiik van azok megismerésére.

Az adatok biztonsaga érdekében

e az informatikai rendszer tervezése ¢és lizemeltetése soran felmérjiik és figyelembe vessziik a
lehetséges kockazatokat, torekedve azok folyamatos csokkentésére

o figyelemmel kisérjiikk a felmeriild fenyegetéseket és sériilékenységeket (mint pl. szamitogépes
virusok, szdmitogépes betorések, szolgaltatasmegtagadasra vezetd tdmadasok, stb.), hogy idoben
intézkedhessiink azok elkeriilése, elharitasa érdekében

e az informatikai eszkdzoket, valamint a papiron kezelt informaciokat védjiik az illetéktelen fizikai
hozzaférés, valamint a kdrnyezeti hatasok (pl. viz, tiiz, elektromos tulfesziiltség) ellen

e az informatikai rendszeriink megfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémak, események
felderitésérdl
nagy gondot forditunk a munkatarsak informaciobiztonsagi képzésére és a tudatossag ndvelésére

e az lizemeltetésben résztvevo szolgaltatok kivalasztasanal alapvetd szempont a megbizhatdsag.

Az elektronikusan eléallitott dokumentumokat az ATW Internet Kft.
(1138 Budapest, Esztergomi ut 66. fsz. 1.) fajlszerverén taroljuk, amihez csak az evopay Kft. megfeleld
jogosultsaggal rendelkez6 alkalmazottai férhetnek hozza.

A szolgaltatast kiszolgalo szerverek jelenleg a ATW Internet Kft. szerverszobdjaban vannak
elhelyezve. A szerverszoba biztositja, hogy illetéktelenek ne férjenek hozza fizikailag a
szerverekhez és azokon fut6 adatbazisokhoz.

A szerverekhez vald tavoli hozzaférés csak a jogosult személyek szdmadara biztositott, a
személyes adatokhoz vald illetéktelen hozzaférés nem lehetséges. Jogosultsagok kiadasa a
rendszerilizemeltetd partner jogosultsaga és feladata.

Bizonyos elektronikus adatok a Microsoft MS365 felhd alapu tarhelyén is tarolasra keriilnek.
A Microsoft felh6 alapu tarhelyének GDPR szabalyoknak valé megfelelésérdl az alabbi linket
kaphat bévebb informaciot:

https://www.microsoft.com/hu-hu/trust-center/privacy/gdpr-overview

A papir alapt iratokat (pl.: egyedi ligyfélszerzodések) egy zéarhat6 szekrényben taroljuk, az
adatkezeld 1191 Budapest, Ul16i it 200. szam alatti telephelyén.

3. Az adatok tovabbitasa, atadasa

A veliink szerzodéses kapcsolatban allo partnerek személyes adatait kizardlag a szerzédés teljesitése
¢érdekében tovabbitjuk kiils6 adatkezelonek. Az adatok atadasara hatosagi megkeresések esetén keriilhet
sor (pl. NAV, munkaiigyi, egyéb hatosagi ellenorzés), illetve a szerzodés teljesitése érdekében bizonyos
esetekben sziikség lehet ra. Amennyiben ez tilmutatna az adatkezelés eredeti céljan, az adatokat
kizarolag az érintett kifejezett hozzajarulasa esetén adjuk at harmadik fél részére.

Kiils6 szolgaltatok:
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szamlazz.hu

A havonta késziil6 ligyfélszamlak a szamlazz.hu online rendszerén kertilnek kiallitasra. Az adatkezeld
strukturalt formaban atadja a szamlazasi adatokat a szamlazz.hu rendszerének, aki eldallitja a
szamlaképeket. Adatfeldolgozo szerepet tolt be.

szamlazzkonnyen.hu:

A szamlazzkonnyen.hu online  feliiletén  els6sorban  céges szamldk keriilnek  kiallitasra.
A szamlakiallitashoz sziikséges adatok feldolgozasat végzi.

Kocka Barna Gabor egyéni vallalkozo

Informatikai rendszeriizemeltetést végzo partner. Jellegébdl adodéan minden adathoz hozzaférhetdsége
van. A biztonsagért, az adatok védelméért felelds.

DigiCom Média Kft.

A rendszer SMS {izeneteken keresztiil is biztositja a parkolasi lehetdséget tigyfelei szamara. Ezeket az
SMS iizeneteket egy dedikalt telefonszamra kell kiildjék az tigyfelek. Az iizenetek a DigiCom Média
Kft-n keresztiil, internetes csatornan keresztiil érkeznek az adatkezeld rendszerébe, tehat minden bejovo
SMS iizenet a felado telefonszamaval a DigiCom Média Kft. szerverein keresztiil megy, és ott tarolasra
keriil.

4Voice Kft.

Telekommunikacios szolgaltatd. Az adatkezeld rendszerében telefonhivason keresztiil is indithato és
leallithatd parkoldas. A telefonhivasok a 4Voice Kft. kdzremilkodésével vannak végzddtetve
az evopay Kft. szerverein.

Kompaas Tech GmbH: ligyfélszolgalatra beérkezd hivasokat technikailag kezeld partneriink.

ML Global Systems Kft.: Kiilon szolgaltatasként kérheté, GPS-alapu, félautomata parkolasi
szolgéaltatast biztositd partner.

4. Adatmodositas kezelése

Minden {iigyfél altal kezdeményezett adatmodositasnal generalunk egy pdf dokumentumot, melyet
annak a személynek kiildiink ki, aki kérte az adatmddositast. (flottaknal kapcsolattartd tudja kérni a
modositast, illetve csak kapcsolattartonak kiildjiik ki a regisztracids adatlapot is).

Személyes adatok rogzitését, modositasat, torlését csak irasos formaban, a fent jelzett elérhetdségek
egyikén tudja az érintett/kapcsolattarto jelezni.

A regisztracios adatlapokon szerepelhet az iigyfél telefonszama, még akkor is, ha mar szerver oldalon
mindenhonnan toroltiik, de erre az elszamolhatosag érdekében, jogi kotelezettség teljesitése érdekében
sziikség van. Ez alapjan tudjuk meghatarozni az idéintervallumot, amikor esetlegesen vitatott
adatmodositas tortént, ezt kovetden a levelezd rendszerben tudjuk megkeresni a kérést az
adatmodositassal kapcsolatban. Az adatkezeld a 2 évnél régebbi regisztracids adatokat automatikusan
torli.
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5. Az érintettek jogai

Minden érintettnek joga van:

Az 6t érint6 adatkezelésrdl annak megkezdését megeldzéen tdjékoztatdst kapni.

Hozzaférjen az 6t érint6 adatkezeléssel kapcsolatos minden informaciohoz.

Hibas, pontatlan, hianyos adatainak helyesbitését kérni.

Hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén személyes adatainak torlését (elfelejtését), valamint
az adatkezelés korlatozasat kérni, tovabba tiltakozni adatainak bizonyos esetekben torténo, pl.
marketing célu felhasznalasa ellen.

Jogorvoslattal élni a jogosulatlan adatkezeléssel szemben.

Ezeket a jogokat az érintettek a fent megadott elérhet6ségeink hasznalataval, irasban, illetve eldzetes
egyeztetés alapjan személyesen gyakorolhatjak. Minden megkeresésre igyeksziink a lehetd legrovidebb
id6n beliil, de legfeljebb 15 munkanapon beliil valaszolni.

Telefonon személyes adatokkal kapcsolatos informaciokat nem all moédunkban kiadni, mivel nem tudjuk
azonositani a hivo felet.

Jogaik megsértése esetén az érintettek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosdghoz
fordulhatnak:

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
telefon: +36 1 391 1400

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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