Gyakran ismételt kérdések

Mikor és hogyan vehetem igénybe az evopay szolgaltatasait?

Ahhoz, hogy igénybe vehesse szolgaltatasainkat, sziikség van arra, hogy
regisztraljon rendszerlinkbe, és feltoltse mobilparkolasi egyenlegét. Ezt 3 perc
alatt megteheti a regisztracié mentre kattintva.

Ugyfél szemsz6gébol nézve miért elénydsebb az Onok altal kinalt, kiilon
szamla egyenlegrél torténé parkolas a mobilegyenleget terhel6 parkolas-
fizetésnél?

Atlathatdbbak a kéltségek mivel a mobilszolgaltatdk a telefonszamlaval
egyidejlleg kiildik az elszamolast, mely tartalmazza a parkolasi koltséget is, az
nehezebben kezelhetd. Az altalunk kildott szamlan kizardélag a parkolasi
szolgaltatas igénybe vételének viszonylataban felmerilt kdltségeket kildjik.

Mi sziikséges a regisztraciohoz?

Egyéni regisztracidhoz sziikség van a nevére, e-mail cimére vagy lakcimére,
céges regisztracio esetén sziikség van a cég nevére, addszamara, szamlazasi és
levelezési cimére. A regisztracio dijarol és egyéb koltségekrdl tajékozodjon
dijtablazatunkbol.

. A rogzitésre keriilt rendszam/telefonszam parosokra mikortdl lehet
parkolast inditani?

Akar Uj Ggyfelként regisztral, akar meglévéként rogzit ) telefonszamokat, a
rogzités megerdsitésétodl és visszaigazolasatol kezdve azonnal lehet parkolast
kezdeményezni az Ujonnan rogzitett telefonszamrol/telefonszamokrol.


https://evopay.hu/maganszemely_regisztracio.php
https://evopay.hu/utmutatok/ASZF_melleklet_parkolas_szolgaltatasi_dijak_2014.pdf

Lehet-e regisztralni kiilféldi rendszamu autot?

Igen, természetesen a regisztraciokor lehetéség van arra is, hogy On kiilféldi
rendszamu autdjat (is) regisztralja.

Nem maganszemélyként, hanem nagyvallalatként szeretnék regisztralni a
rendszeriikben. Mi a teendom?
A www.evopay.hu honlapon a fdmeniiben kattintson a regisztraciora a belépés

menlpont alatt, ezt kdvetden valassza ki a Regisztracié nagyvallalatoknak
opciot.

Ha cégként regisztralunk, akkor hogyan tudjuk korlatozni, hogy csak az
altalunk megadott személyek parkoljanak a cég koltségére?
Ugyfeleinknek médjaban all kimutatast kérni a parkolasi tranzakcidkrol. A
havonta kikildott kivonat segitségével ellendrizheti, hogy az adott honapban
mely telefonszamokrdl mely rendszamokra inditottak parkolast. Céges
regisztracio esetén lehetésége van rendszam illetve flotta szint( korlatozasra.
Rendszam szintl korlatozasnal csak a telefonszamhoz tartozé rendszamra
engedi a rendszer a parkolas inditasat. Flotta szintl korlatozasnal pedig csak a
flottahoz tartozé rendszamokra inditja el a rendszer a parkolast.

Milyen médon tudok parkolast inditani, illetve leallitani?

Parkolast telefonhivassal, SMS kiildéssel, valamint mobilnetes, Windows Phone
és Androidos alkalmazassal indithat. Tovabbi informacidért nézze meg a
Parkolasi utmutatét.

Honnan tudom, melyik zonaban parkolok?
Minden parkol6 automata tetején talal egy Mobilparkolas zénakod feliratd
tajékoztatd matricat, amelyen fel van tlintetve az adott zona négyjegy( kodja.


http://www.evopay.hu/
https://evopay.hu/parkolas_utmutato.php
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Honnan tudom, hogy sikeriilt-e elinditanom illetve leallitanom a

parkolast?

Mindharom esetben, tehat a telefonos menirendszer hasznalatakor, a
mobilnetes alkalmazas esetén és SMS lizenetben valé parkolas esetén is kap
visszajelzést a sikeres parkolas inditasardl vagy leallitasarol.

Kérjuk, minden esetben varja meg, amig megérkezik a parkolast visszaigazolo
értesités vagy SMS!

Parkolas-inditasnal mit sziikséges elkiildeni az SMS-ben?

Amennyiben parkolasat SMS kiildés segitségével inditja el, kildje a kovetkezd
Uzenetet a +36-30-4530433-as telefonszamra:

ZONAKOD székoéz RENDSZAM (példa: 1305 szokdz ABC555)

A 4 jegyl z6énakddot megtalalja a parkolo automatakon. Szokdzt kizarolag a
zonakdd és rendszam kozé illesszen be.

Parkolas-leallitasnal milyen lizenetet kiildjek?
Parkolas befejezésnél kizarélag RENDSZAMAT kiildje el, szokdzok nélkiil a
megadott telefonszamra. (példa: ABC555)

Hogyan érheté el az evopay telefonos meniirendszere?

Az evopay telefonos menurendszere, amelyrdl parkolast lehet inditani és
ledllitani, elérhet6 az alabbi telefonszamon: +36-1-9999-798. Ez a szolgaltatas
csak az evopay rendszerben regisztralt telefonszamokrél vehet igénybe.

14. Mely halozatokbol érhet6 el az evopay szolgaltatas?

Az evopay szolgaltatas mindegyik mobilszolgaltaté halézatabdl korlatozas
nélkul elérhetd!
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Hogyan érhet6 el a mobilnetes alkalmazas?

Ahhoz, hogy mobilnetes alkalmazasunkat hasznalni tudja, el6szor el kell
kildenie a "net" sz6t a +36-30-4530433 telefonszamra! A valasz SMS-ben
kapni fog egy internet cimet, amelyet a telefonja bongészdjével megnyitva tud
parkolast inditani és leallitani. Javasoljuk, hogy ezt a cimet mentse el telefonja
Fontos, hogy a kapott internet cimet tartsa titokban és ne ossza meg
masokkal, nehogy az On szamlajanak terhére parkoljanak!

Hogyan kell Androidos alkalmazas hasznalataval els6 alkalommal
parkolast inditani?

Az Androidos alkalmazassal torténé parkolas inditasahoz az alabbi linken
talalhat részletes Utmutatast: Parkolas inditasa mobiltelefonnal.

Ha tobb telefonrdl is szeretném hasznalni a mobilnetes alkalmazast,
mindegyikrdl el kell kiildenem a "net" szo6t tartalmazé sms-t?

Igen. Keérjuk, mindegyik telefonrdl kildje el a "net" szoét, és a kapott
internetcimeket ne ossza meg masokkal!

Miért érdemes a mobilnetes alkalmazast hasznalnom?

Ugyfeleink azért szeretik alkalmazéasainkat hasznalni, mivel egyszer( és modern
megoldast kinalnak a parkolasok intézésére. Tovabba nem kell megfizetni a
kommunikacios dijat (sms kildés, hivasinditas), kizarélag az adatszolgaltatasi
dijat.

Leallithatom-e telefonhivassal a mobilnetes alkalmazassal vagy SMS
lizenettel inditott parkolast, vagy forditva?

A parkolas inditasa és leallitasa nem fligg 6ssze, igy leallithatja telefonhivassal
a mobilnetes alkalmazassal, illetve SMS Uzenettel inditott parkolast és forditva.


https://evopay.hu/parkolas_utmutato.php#androidphone
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Mit tegyek, ha nem tudom leallitani futé parkolasom a telefonos

meniirendszer és / vagy a mobilnetes alkalmazas segitségével sem?

Ez esetben kiildjon egy SMS-t regisztralt telefonszamarol a kdvetkezd szamra:
+36-30-4530433, amely tartalmazza a leallitani kivant parkold auté rendszamat
kotojelek nélkil, egybeirva (Pl.: ABC123). Ezutan a rendszer automatikusan
megszakitja parkolasat.

pe r”

SMS-ben torténo parkolas inditasa esetén, amennyiben a parkolas
lemondasa véletlen médon elmarad, akkor a parkolasi id6 lejartaval a
parkolas automatikusan megsziinik és masnap ujbél kell inditani a
parkolast?

Amennyiben parkolasanak leallitasarol megfeledkezik, a rendszer a parkolasi
id6 lejartaval automatikusan kilépteti rendszerlinkbdl, ezzel a futd parkolasa
megszUnik. Kdvetkezé nap természetesen Ujbdl el kell inditania parkolasat az
adott zonaban.

Mi torténik, ha nem a sajat autommal (pl. csereautoval) vagyok kénytelen
kozlekedni és parkolni?

Még nem regisztralt autd parkolasat kizardlag regisztralt telefonszamrol tudja
inditani egy SMS Uzenet elkildésével, vagy alkalmazassal.

Mit tegyek, ha lemeriilt a regisztralt telefonom, és le akarom allitani a
futo parkolasom?

Ha van egy masik telefonja is, akkor a lemerilt mobiltelefon SIM kartyajat
helyezze at a masik telefonba, igy arrél hivhatja a telefonos menirendszert,

illetve akar parkolasmeqgszakitdé sms-t is kildhet.



https://evopay.hu/parkolas_utmutato.php
https://evopay.hu/parkolas_utmutato.php
https://evopay.hu/parkolas_utmutato.php
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Miért nem indul el a parkolasom?
Ennek tobb oka is lehet.
Ellendrizze, hogy regisztralt telefonrol probalja-e elinditani parkolasat.

Ellendrizze, hogy telefonjan be van-e allitva a sajat hivészam-elkildés, e nélkul
ugyanis, amennyiben a telefonos meniirendszeren keresztil inditana el
parkolasat, a rendszer nem tudja azonositani telefonszamat.

Ellendrizze tovabba, hogy a telefonszam, amelyrdl probalkozik, és a parkoltatni
kivant autd rendszama egymashoz vannak-e rendelve (ezt regisztracidkor On
hatarozza meg), mert parkolasat csak ez esetben tudja elinditani.

Elfogyott a parkolasi egyenlege, nincs fedezete parkolasaihoz. Ennek
elkertilése érdekében rendelje meg az “alacsony egyenleg-értesitd” extra
szolgaltatasunkat, amely egy On &ltal meghatarozott 6sszeghatar alatt SMS-
ben értesiti Ont egyenlege &llasardl. Egyenlegét barmikor feltéltheti a
honlapunkon.

El6fordulhat, hogy amennyiben egyenlege nem fedezi a minimalis parkolasi
id6 koltségét (15 perc), a rendszer hibalizenetet kiild, és szintén nem inditja el
a kivant parkolast. Ez esetben is javasoljuk az "alacsony egyenleg-értesitést".

Meg kell adnom el6re a parkolasom idejét?

Nem, erre nincs szikség, mivel a parkolas inditasa és leallitasa is
telefonhivassal vagy SMS Uzenettel torténik. Emiatt kérjik, mindig tgyeljen
arra, hogy parkolasat leallitsa, vagy ha ezt gyakran elfelejti, rendelje meg futé
parkolas értesit6 szolgaltatasunkat, amely megadott idokdzonként
emlékeztetdt kild futd parkolasardl.

Mire hasznalhatok az "extra szolgaltatasok"?

Extra szolgaltatasainkat azért talaltuk ki, hogy az On szdméara megkénnyitsiik a
parkolast. igy, miutan regisztralt, igényelhet SMS-értesitéseket, melyek
megrendelhetdk regisztraciokor, illetve késébb is barmikor értékesitési
pontjainkon.



Futé parkolas értesité: arrol értesiti Ont, hogy jelenleg is futé parkolésa van,

igy nem felejti el leallitani azt. Azt, hogy adott parkolas inditasa utan hany
perccel érkezzék az elsé SMS, majd milyen gyakorisdggal ismétlédjenek, On
hatarozhatja meg.

Alacsony egyenleg-értesité: az On altal meghatarozott 6sszeghatar alatt
SMS-értesitést kap, igy elkertilhetd, hogy egyenlege elfogyjon, és ne tudja
igénybe venni a szolgaltatast, épp, amikor sziiksége volna ra.

Adott id6 tullépése: Beallithatd, hogy bizonyos iddintervallum utan értesitést
kaldjon a rendszer az tigyfélnek.

Adott Osszeg tullépése: Beallithato, hogy a futd parkolas soran bizonyos
Osszeg tullépése utan értesitést kuldjon.

Ertesités a parkolas vége elétt bizonyos perccel: A parkolas leallasa el6tt az
ugyfél altal meghatarozott idével, értesitést kild.

Parkolas megszakitas eldtti értesités: A parkolas leallitasardl rendszeriink
értesitést kuld.

27. Mi az a kényelmi dij és milyen esetekben kell megfizetnem?

A kényelmi dijat sikeres parkolas inditasonként szamitjuk fel.

28. Csak elére utalt egyenlegrol tudok parkolast inditani?

Céglink egyik Uj fejlesztése, hogy szerzédéssel rendelkezé céges ligyfeleinknek
ezentul utblagos fizetési lehetdséget is tudunk biztositani. Ehhez nincs masra
szikség, mint egy Nyilatkozat kitdltésére, melyben vallaljak kedves igyfeleink,
hogy a hé elején érkezé szamlakat a fizetési hatariddre teljesitik felénk.
Bbévebben érdeklddjon a +36-1-9999-799-es telefonszamon vagy az
ugyfelszolgalat@evopay.hu email cimen.



ugyfelszolgalat@evopay.hu

29. Hogyan tudom feltélteni egyenlegemet?

evopay szamlajat kétféle modon toltheti fel: atutalassal és online

egyenlegfeltoltéssel. A webes bankkartyas feltoltést leszamitva a rendszer

tajékoztatdo SMS lzenetet kiild a feltoltés sikerességérol.

30. Banki atutalas esetén melyik bankszamlaszamra utalhatom az 6sszeget?
Az aladbbi szdmlaszamra kérjik, hogy utaljak at a feltdltésre kivant 6sszeget, az
alabbi modon:

Kedvezményezett neve: evopay Kft.

Bankszamlaszam: MKB BANK 10300002-10590614-49020021

A megjegyzés mezbben tlintesse fel az evopay lgyfélszama 8 szamjegyét és a
telefonszamat!

31. Banki atutalassal torténé egyenlegfel6ltés esetén mikor irodik jova az
Osszeg az egyenlegen? Jovairas utan mikortol hasznalhato a szolgaltatas?
Banki atutalassal torténé egyenlegfeltoltés esetén az atfutasi idd legalabb 1
nap. Amint jovairjuk egyenlegén az utalt 6sszeget, On tajékoztaté SMS-t kap a
sikeres feltoltésrdl, ezt kovetéen megkezdheti parkolasat.

32. A szamlara feltoltott 6sszeget meddig hasznalhatom fel?
A szamlara feltoltott 6sszeg felhasznalasa nincs id6ho6z kotve.

33. Mi a teendd, ha tobb autom van, de azokat kiilon egyenleggel szeretném
kezelni?
Onnek lehetdsége van akar tobb egyenleg nyitaséra is, igy akar kezelheti kiilén
azokat, egymastol fliggetlen egyenlegekrdl parkolva.


https://evopay.hu/maganszemely_regisztracio.php
https://evopay.hu/maganszemely_regisztracio.php

34. Mi torténik akkor, ha parkolas kézben meriil le az egyenlegem?
Ha parkolas kozben egyenlege nullara csékken, a parkolas leall. Ettél az
idoponttdl szamitva a parkolasa érvénytelen, ez esetben, kérjik, toltse fel

35.

36.

37.

egyenlegét vagy fizessen érmével. Ezen kellemetlenség elkeriilésére
fejlesztettiik ki "Alacsony egyenlegértesité" extra szolgaltatasunkat, amely egy
On &ltal meghatarozott ésszeghatarnal SMS-értesitést kiild egyenlege
allasarol. igy elkeriilhetd, hogy Onnek épp akkor ne legyen pénz evopay
egyenlegén, amikor parkolni szeretne.

Honnan tudom, hogy mennyi pénz all még rendelkezésemre a
parkolasaimhoz?

A telefonos menirendszerrel torténé parkolas-leallitaskor a gép tajékoztatja
Ont egyenlege aktualis allapotardl. Tovabba ha honlapunkon regisztral, a
belépés utan lathatja aktualis egyenlegét. Amennyiben a két mdédon nem tud
értesitést szerezni egyenlegérdl, ugy kérjik, hivja tgyfélszolgalatunkat a +36-
1-9999-799-es telefonszamon, vagy irjon nekiink az
ugyfelszolgalat@evopay.hu email cimre.

Regisztracio soran valamely adatomat hibasan adtam meg. Hogyan
tudom ezt korrigalni?

Kérjuk, kildje el e-mailben a modositani kivant adatokat az
ugyfelszolgalat@evopay.hu és mi médositjuk azokat rendszeriinkben.

Az alapértelmezettként beallitott telefonszamot hogyan tudom
megvaltoztatni?

Kerjuk, kuldje el e-mailben a médositani kivant adatokat az
ugyfelszolgalat@evopay.hu és mi médositjuk azokat rendszeriinkben.



ugyfelszolgalat@evopay.hu
ugyfelszolgalat@evopay.hu
ugyfelszolgalat@evopay.hu

38. Gépjarmiicsere esetén mik a teend6im? Hogyan tudom az erre vonatkozé

adatokat modositani?

Kerjuk, kildje el az ugyfelszolgalat@evopay.hu email cimre a médositani
kivant adatokat az tigyfélszam 8 szamjegyének a megjeldlésével, amennyiben
ez nem all rendelkezésére vagy elfelejtette, akkor az tigyfélnév pontos
megnevezésével.

39. Az extra szolgaltatasokra vonatkozo adatokat hogyan tudom modositani?

Kérjuk, kildje el az ugyfelszolgalat@evopay.hu email cimre a médositani
kivant adatokat az tgyfélszam 8 szamjegyének a megjeldlésével, amennyiben
ez nem all rendelkezésére vagy elfelejtette, akkor az tigyfélnév pontos
megnevezésével.

40. Hogyan tudom megsziintetni a szamlam?

Kerjik, kildje el az ugyfelszolgalat@evopay.hu email cimre a médositani
kivant adatokat az tigyfélszam 8 szamjegyének a megjeldlésével, amennyiben
ez nem all rendelkezésére vagy elfelejtette, akkor az tigyfélnév pontos
megnevezeésével.

41. A regisztraciomhoz tovabbi rendszam/telefonszam parosokat szeretnék
régziteni. Hogyan tudom ezt megtenni?

Kerjik, kildje el az ugyfelszolgalat@evopay.hu email cimre a médositani
kivant adatokat az tigyfélszam 8 szamjegyének a megjeldlésével, amennyiben
ez nem all rendelkezésére vagy elfelejtette, akkor az tigyfélnév pontos
megnevezésével.


ugyfelszolgalat@evopay.hu
ugyfelszolgalat@evopay.hu
ugyfelszolgalat@evopay.hu
ugyfelszolgalat@evopay.hu
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Részletes kimutatasra van sziikségem a parkolasaimrol és a szolgaltatasi

dijakrol. Hogyan juthatok ehhez hozza?
Kerjuk, kildje el az ugyfelszolgalat@evopay.hu email cimre a kért kimutatas

kezdd és befejezd datumat az lgyfélszam 8 szamjegyének a megjeldlésével,
amennyiben ez nem all rendelkezésére vagy elfelejtette, akkor az tgyfélnév
pontos megnevezésével.

Hogyan tudom lekérdezni az egyenlegemet?
A www.evopay.hu honlapon tudja a legegyszerlibben megtekinteni az aktualis

egyenlegét a bejelentkezést kdvetéen. Amennyiben még nem regisztralt a
honlapunkon, ugy kérem, hivja fel tigyfélszolgalatunkat a +36-1-9999-799-as
telefonszamon.

Elvesztettem a PIN kédomat. Hogyan tudok ismét hozzajutni?
Kerjuk, kuldje el kéréset az ugyfelszolgalat@evopay.hu email cimre az

Ugyfélszam 8 szamjegyének a megjeldlésével, amennyiben ez nem all
rendelkezésére vagy elfelejtette, akkor az ligyfélnév pontos megnevezésével.
Kollégank ezutan megkildi Onnek az Gj PIN kédjat.

A parkolasi dij a mobil egyenlegemrél vonodik le?

A parkolas nem a mobilszamla egyenlegének terhére torténik. A parkolas dija
az evopay szamlajarol vonodik le, amelyet honlapunkon keresztiil bankkartyas
fizetéssel, atutalassal vagy személyesen tigyfélszolgalati irodainkban télthet fel.

Utolagos teljesités esetén az evopay Kft. altal kildott szamlakra kérjik az
Osszeg teljesitését.


ugyfelszolgalat@evopay.hu
https://www.evopay.hu/
ugyfelszolgalat@evopay.hu
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46. Milyen koltségekre szamithatok a parkolasnal?
Az egyes varosok dijszabasait a zonak leirasaban megtalalja. Ezen felll a
telekommunikaciés dijat a mobilszolgaltatdja felé tartozik megfizetni. igy a
hivas-, az SMS kiildés és a mobilnetes alkalmazas esetén az adatkapcsolasi
dijat, melyek szolgaltatonként és tarifacsomagjatol fliggden is valtozhatnak.
Mindezen dijakrél kérjik, tajékozodjon mobilszolgaltatojanal.

47.0Olcs6bb-e a parkolas maganszemélyként vagy ugyanannyi, mint cégként?
A parkolasi dij maganszemélyeknek és cégeknek egyarant ugyanannyi.

48. Mi a teendém abban az esetben, ha jogtalanul kaptam fizetési
felszolitast?
Amennyiben rendelkezett futd parkolassal, ennek ellenére megblintették,
kérjuk, irjon az ugyfelszolgalat@evopay.hu cimre.

49. Szamlazaskor hogyan érvényesiil az a tény, hogy az Onkormanyzattoél -
lévén vallalkozasom székhelye a parkolasi 6vezetben van - 50 %
kedvezményre vagyok jogosult?

Amennyiben On jogosult gazdalkodéi kedvezményre, a rendszer
automatikusan 50%-os dijtétellel szamol, ennek megfeleléen keriil levonasra a
parkolasi dij és a szamla kikuldése is ennek megfeleléen torténik.


ugyfelszolgalat@evopay.hu

